[ ] SMLOUVA O ZAJEZDU
[ ] SMLOUVA O SLUZBE CESTOVNIHO RUCHU

Uzavrend dle zakona ¢.89/2012, Obc¢ansky zakonik a dle zakona 159/99 Sb. v platném znéni.

CK ERBIA

OBCHODNIi ZASTUPCE CiSLO SMLOUVY (variabilni symbol platby)

CK Erbia - Ing. Radmila Blazikova

Frantiskanska 7,602 00 Brno

Tel.: 542 214 140, 603 487 831

e-mail: erbia@ckerbia.cz, www.ckerbia.cz
IC: 620 93 738, DIC: CZ 6854221396
Bank. spojeni: CSOB 101844835 / 0300 x
Zivnostensky Gfad Brno, 16.3.1995, ¢.j. K/19064/01

ZAKAZNIK - OBJEDNATEL

PFijemni a jméno: Datum nar.: C. pasu.
Adresa: PSC: St. piisl.CR
Telefon: zamést./bydl.: Mobil: E-mail:

PRIHLASUJI K ZAJEZDU/POBYTU DALS| OSOBY:

Pfijemni a jméno: Datum narozeni: Cislo pasu: Telefon: Adresa: mésto, ulice &., PSC

ZAJEZD/LETOVISKO TERMIN POCET NOCLEHU
CENOVY ROZPIS POCET OSOB CELKEM

UBYTOVANI — nazev, kategorie, typ:

DOPRAVA: Termin: Nastup/Vystup:
STRAVOVANI:

POJISTENI:

FAKULTATIVNI A DALSI SLUZBY (DRUH A ROZSAH)

1.

2.

3.

SLEVY

PLATBA CASTKA SPLATNOST DATUM UHRADY ZPUSOBUHRADY  CENA CELKEM

ZALOHA Zékaznik je povinen uhradit platbu. Uhradu provede sam
(hotové, sloZenkou na Gcet nebo adresu, bankovnim prevodem nebo

DOPLATEK Obchodnimu zastupci CK Erbia). Za fadnou a v&asnou thradu platby
odpovida vzdy zakaznik.

POZNAMKA A UPOZORNENI: UDAJE CK

ODESLANI POKYNUDNE
STORNO DNE
STORNO POPLATEK

m,mmmmmmmmmmmmmmmm atozaviechny osoby uvedené viéto smiouv, kieré mne k uzaveni této smiouvy zmocnily. Déle stvizui, zembﬁpecbnpslswkarabgc}(s

platnym cenikem (eventueh jiny typ nabidky t7e CK) s uvedenim hiavnich: iho mista.a obsahem ceny abyljsem s touto charakteristikou, kieré je nediinou soudsti této! . Déle potvizuij, Ze jsem byl sezndmen's
pojsinymi podminkami pojSovny. Generali PojS as. osvdue siedndni povinného pojt ni zaruky v d sledku (padkui cestovni kancelae ve smysiu zakona .159/99 Sb, islo pojisiné smiouvy 1710600105, Tolo osv deni nahrazuie dokiad pro pojstné osoby. Tato
smiouvaje souasn dokdadem o pojist ni podle § 6 odst. 3 zak. .159/99 Sh. Podpisem VSP Souhlas se zpracovanim citivy/ch osobnich Udaj (iméno, datum narozen, adresa, telefon, emal) pro Uely nabizenych produkt asiuzeb CK a [¢)
akdivitich CK ato po dobu tvani smitvniho vztahu a po dobu 5 ket od ukon en platnosti smiuvnich vztah . Tento souhlas se zpracovéanim osobnich (daj pnni'meldyldvodﬂhzasﬁmmpmrrd’uocman Zpracovany ve smyslu platnych
prévnich pedpis oochran asobnich Uidaj a Naizeni Evropského parlamentu a Radly (EU) 2016/679. Veskerou korespondend vedeme s Uasinikem . 1 uvedenym natéto smiowv.

DATUM: PODPIS ZAKAZNIKA: PODPIS CK

(PRODEJCE):



VSeobecné smluvni podminky CK Erbia

1) Uvodni ustanoveni

\Beobecné smiuvni podminky (déle je VSP) cestovni agentury Ing.Radmila Blazikova - CK Erbia, se sidlem Frantiskénska
498/7,602 00 Brno, IC 62093738 (déle jen OKE) se fidi zejména zakonem ¢.40/1964 ., obéansky zakonik a zakonem ¢.
159/1999 Sh., 0 nékterych podminkéach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu, oba ve znéni pozdéjsich predpisu, a zako-
nem¢.892012 S., Novy ob&ansky zakonik (déle jen NOZ), dle kterého se tyto VSP povazuji za nedilnou soucast Smlouvy
0 z4ezdu ve smydlu § 2521 a nédl. NOZ, cestovni agentura Ing. Radmila Blazikova— CK Erbia se povazuje za pofadatele
zéjezdu azékaznik se povazuje za zakaznika ve smysiu §2521 anadl. NOZ.

II) Smluvnivztah
Snluvnivztah mezi CKEa zékaznikem vznikénazakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zasxupcem) podepsané
pisemné Smlouvy o zajezdu (ktera slouZi také jako Potvrzeni o zjezdu ve smyslu § 2525 OZ) / zavazné prihlasky (déde
jen smlouva) potvrzené CKE. Predanim vypinéné a podepsané smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze tyto \&eobecné smluvni
podminky uznava a souhlasi snimi.

+ Smlouva se podpisem zakaznika stava pro néj zavaznou. U nezletilych osob do 18 let musi smlouvu podepsat jejich
zékonny zastupce. Snlouvaplatiaje zavaznai pro osoby nani uvedené. Zasmluvni zavazky dalsich prihlaenych osob
ruci zakaznik jako za své viastni. K uzavieni smlouvy o zdjezdu dojde v okamZiku podpisu arazitka smlouvy ze strany
cestovni agentura (poradatele). Potvrzenim smlouvy se CKE zavazuje zakaznikovi zabezpecit duzby v dohodnutém
rozsahu akvalité.

«  Zé&kaznik je opravnén s nechat predloZit dokument, ktery osvédéuje zplsobilost prodejce uzavirat smlouvy o zgjezdu
jménem CKE, pro kterou je zéjezd zprostredkovan.

«  Katalogy anabidkové listy zgjezd(i jsou vydavany ve velkém predstihu. CKESi proto vyhrazuje pravo oznamit pred uza-
vienim smlouvy zmény (daju uvedenych v katalogu zajezdu. V piipadé, kdy se tdaje ve smlouvé av katalogu odlisuji,
jsou zavazné Uidaje uvedené ve smlouvé. Zakaznik svym podpisem pod smlouvou stvrzuje, Ze prevzal katalog (nabid-
kovy list) CKE, ktery obsahuje blizs (idaje o z&jezdu (nebo ziskal potfebné informace na www.ckerbia.cz strankach
nebo v dodateéné nabidce zgjezdu) adoklad o pojisténi cestovni agentura proti Gpadku ve smyslu zakona €159/99 .
(tento doklad je integrovan do smlouvy) aseznamil se se zplisobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci zporuseni
prévni povinnosti CKE

o Zakaznik byl pred uzavienim smlouvy informovan o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitach pro jejich vyfizeni
apozadovanych zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové zemi. Zakaznik sleduje uvedené na www.mzv.cz.
Natéchto strankach jsou umistény dalsf dlezité a aktualizované informace o cilovych destinacich.

+ Smlouvu Ize ménit pouze pisemné.

III) Cenazéjezdu
cenou zgjezdu se rozumi ceng, Kterou potvrdi CKEve smlouve. Geny jsou cenami smluvnimi mezi CKEnastrané jedné
azékaznikem nastrané druhé. Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuiji DPH.

»  CKEmépravo najednostranné zvySeni ceny do 21. dne pred zahgjenim zéjezdu (u palivovych priplatkd kdykoliv) ato
v piipadech, kdy po datu stanoveni cen v katalogu doslo ke zméné ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot (viz.
palivové priplatky) nebo plateb, spojenych s dopravou, nap. letitnich, pristavnich poplatk, nové dané ¢ zvySeni
ddniénich poplatkt apod., které jsou zahrnuty v cené zgjezdu (konecna cena zéjezdu bude zvysena o 1 % za kazdé
1%nérlstu ceny suzeb, které jsou zahrnuty do ceny zajezdu, nebo o fixni astku, kterdodpovidazvysené cené duzeb
dodavateltl CKB), nebo sménného kurzu ceské koruny vici konvertibilnim ménam, pouZitého pro stanoveni ceny
zdjezdu, ato o vice nez 10 %. Vtomto smyslu upravené ceny zdjezdu jsou platné dnem vyhlaseni Gpravy cen avztahuijf
senaviechny uzhy, které zatim zékaznik necerpal, a které jsou obsahem ceny. Vpfipadé, ze by doSlo ke zméné kurzu
(oslabeni CZK) oproti stavu 112. (pfedchézejiciho roku, v potaz se bere kurz ONB\vad Eiiro o vice nez 10 %, je OKE
opravnénapfistoupit k jednostrannému zvySeni ceny zajezdu u vech jiz prodanych i nové nabizenych zjezdu, jestlize
je pfesné stanoven zpUisob vypoctu zvySeni ceny. V takovém piipadé bude konetna (souhmné cena) zvysena o 1 %
zakazdé 1 %nérstu kurzu KEvaci Euro ¢ USD.

+  Pisemné ozndmeni (e-mailem nebo postou) zade CKE zékaznikovi nejpozdéji 2L.dnli pied zahgjenim zjezdu.

«  Z&aznik bere na védomi, Ze v cené zjezdu neni zahrnut palivovy pfiplatek u autokarovych z&jezdu. V pfipadé, ze

dojde ke zvyZeni ceny motorové nafty (diesel) o vice nez 10 % (podita se primémé cena nafty zamésic prosinec pred-

chézejiciho roku v porovnani s prlimérnou cenou motorové nafty v mésici predchézejicimu mésici zahjeni zajezdu)
bude CKtictovat u viech autokarovych zjezdu palivovy priplatek. Klient podpisem smlouvy prohlasuje, Ze senatomto
ustanoveni dohodl s CKa souhlasi s ustanovenimi o automatickém Gétovani palivovych priplatku.

Z&kamikbere navédomi, Ze v cené zdezdu sleteckou dopravou je zahrnut pouze zakladni palivovy priplatek vychéze-
jicizoenyleteckého palivave vys 650 USDIMT. VpFipadé ceny leteckého paliva presahuijici 650 USD/MT, & zmény kurzu
USD mize dojit ke zvy3eni palivového pfiplatku, ktery bude zakaznikovi G¢tovan jako povinny piplatek.

»  (KEje opravnéna kdykoliv zvysit cenu z&jezdu (a dalSich luzeb) u novych smiuv o zgjezdu, nikoliv tedy jednostranné
ujizprodanych z&jezdu. Novou cenou je cena, kterou potvrdi CKEve smlouve. Vtomto smyslu upravené ceny zéjezdl
adal¥ich duZeh jsou platné dnem vyhlaSeni pravy cen (vyhladuje se 0zndmenim nawebovych strankach aozndmenim
do obchodni sité prodejct OKE) ama se zato, Ze podpisem smlouvy se zékaznik dohodl sCKEnatéto upravené cené.

+  Pfipadné devy vyhléSené CKEpo datu podpisu smlouvy zakaznikem, nezakladaji prévo zékaznikana zlevnénou cenu.

+  Produzby aceny urcené vékem je rozhodujici vék zékaznikav den cerpani posedni suzby zajezdu (ukonceni zgjezdu),
pokud do tohoto data dovrsi zékaznik uréeny vek, zahrnuje sejiz od pocatku do vy3Si kategorie.

IV) Platebni podmlnky
Cestovni kancelar ma pravo nazaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim.

o Cetovnikanceldr je oprévnénapozadovat zalohu ve vys min. 50 %z celkové ceny (véetné objednanych fakultativnich
duzeb), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnli pred éerpanim poskytované sluzby
dle smlouvy. V pifipadé uzavirani smlouvy v terminu krat&im nez 30 dnti pred terminem Cerpani duzby OKE, uhradi
zékaznikihned pinou cenu. Pfi zaplaceni sluzby sloZenkou se terminem Ghrady rozumi datum, kdy CKEobdrZi potvrze-
niozaplaceni. i placeni fakturou nebo prevodem z Gétu se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je nabézny Gcet
CKEpfipsana pozadovana Castka.

«  Vpfipadé nedodrZeni terminu Ghrady z&jezdu nebo sluzby zakaznikem je CKE opravnéna smlouvu zrust, stornopo-
platek hradi z&kaznik. Bez zaplaceni celé ceny zajezdu v terminu, uvedeném ve smlouvé, nemézakaznik narok tcastnit
se zdjezdu a Cerpat suzby.

«  Cestovni doklady, jizdenky, letenky, vouchery, jsou zasadné predany zakaznikovi az po piném zaplaceni ceny zéjezdu.

V) Zmény sjednanych sluzeb, odstoupeni od smlouvy, zruseni zjezdu

+ pokud nastanou okolnosti, které CKE brani poskytnout sluzby podle gednanych podminek, je povinna provést odpo-
vidajici zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Takové zmény je OKEpovinna oznmit zékaznikovi
bez zbytetného odkladu. Uskutenéni zgjezdu je podminéno dosazenim urcitého poctu zakaznikd (v souladu $§2528
02). Pofadate! je opravnén zrusit zgjezd pro nesplnéni podminky poctu zakazniku nejpozdéji 7 dnd pifed odjezdem
ozndmenim zakaznikovi.

«  Z&kaznikmapravo naodstoupeni od smlouvy avraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. napifevod zaplacené Castky
nalhradu ceny néhradniho pinéni bezjakychkoliv stornopoplatkd v naseduijicich pripadech:, zrudeni zéjezdu ze strany
CKE pii zméné terminu kondni z&jezdu o vice jak 48 hodin, pffi z&vazné zméné programu, trasy poznévacich zjezdu,
Bl 29404 BRI AIRTE S B KRR IE WRHER SOV AR 0B Al F YGRS BB R RO AR HerRbMIGHIHAdiS?-
pii zAvané zméné zplisobu prepravy — za zavaznou zménu se nepovazuje zména pijezdové nebo odjezdové trasy
z dopravnich, technickych bezpecnostnich a podobnych dtivodu. Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve Ihité 5
dni od doruceni oznameni o0 zménach, mé se zato, Ze sjeji zménou souhlasi.

Vpribéhu zdjezdu:

. JeG(Eoprévnénaprovédét operativné zmény programu aposkytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud zvaznych
divod( neni mozné ptivodné dohodnuty program adumy dodrzet. Vtakovém piipadé je OKE povinna: zabezpedit
nahradni program a suzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo blizici se k pavodnim podminkam, r esF
Qdpovidajici zaméreni zajezcu, vrétit zakaznikovi zaplacenou cenu sluzeb neposkytnutych vinou OKE, zakteré nebylo
poskytnuto nahradni pinéni, poskytnout z&kaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zgjezdu anebyly
vinou OE poskytnuty v pIne’m rozsahu a kvalité V pfipadé, ze CKEzajistl’jako néhradnl’ plnénl' s|u2by stejné nebo

o (KEs vyhrazuje pravo na zménu vécného i dasového programu z dlvodu zasahu vy&i moci, z divodl rozhodnutl
stétnich orgdnd nebo mimoradnych okolnosti, které CKE nemohla ovlivnit ani predvidat a nepfebira odpovédnost
zadudedky, plynouc z takové zmény programu aceny zjezdu.

*  Perusi-li CKEzajezd z dvodu vy moci, je povinna udinit veskerd opatieni k dopravé cestujicich zpét.

*+ 2vl&tni poZadavky, které nemaji charakter smluvniho ujednéni, uvadéné ve smlouvé (napf. pokoj v patie apod.)bude
brét CKEna zfetel abude se snazit ve spolupréci sposkytovateli téchto suzeb zakaznikim vyhovét, ale pokud to nebu-
de moZné, neni moznost kompenzace. Okolnost, Ze smlouvaje jako celek ze strany CKE potvrzena, nezakladanatom,
Zetento pozadavek musi byt smluvné spinén, popf. Ze jeho nespinéni musi byt finanéné kompenzovéno zékaznikovi.

+  Wloudeni zakaznika ze zajezdu - privodce, delegét, popf. jiny zastupce CKE mé préavo zékaznika vyloudit ze zéjezdu
bez jakéhokoliv ndroku na vréaceni zaplacené ceny zgjezdu &i jeho asti pffi nevhodném jednani a chovani zékaznika,

jeho hrubém, nesmysiném, vulgarnim & agresivnim chovani ¢i jednani vadi delegétovi (privodci) ¢i obtézuje-li tento

zékaznik své okoli, persondl v hotelu apod. zejména viak dalsi icastniky zéjezdu. Zakaznik mhze byt také vyloucen ze

zéjezdu pokud zamérné naruduje a odmita respektovat ubytovaci fad jednotlivych ubytovacich zafizeni, pokud naru-
Suje pribéh zajezdu & zasadné porusi zakony dané zemé. Zakaznik bere navédomi, Ze CKE pouZije veskeré dostupné
legalni postupy v dané zemi proti nevhodnému chovani zékaznika a Ze veskeré naklady spojené s vyse uvedenym
jednénim jsou pIné ve finanéni rezii zakaznika.
VI) Odstoupeni od smlouvy zakaznikem
«  zakaznik ma pravo kdykoliv pred zacétkem zajezdu odstoupit od uzaviené smlouvy s OKE (stornovat zajezd nebo
duzbu). Odstoupeni musf byt pisemné. Smluvni vztah je zrusen a Gicast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni
(storno zgjezdu) doruceno CKE Vtomto pfipadé ma CKE pravo Uctovat odstupné / stornopoplatky, které je splatné
ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny zajezdu obdrZi zakaznik zpét zbytek ze zaplacené Castky. Pokud by
vy&e odstupného byla vyssi, nez zaplacena zéloha, je klient povinen uhradit ¢astku rovnajici se vy odstupného. \se
odstupného zavisi nadobé, kdy CK obdrZela poZadavek zdkaznika na zruseni (storno) zajezdu, ato:
pii stornovani v obdobi do 61 dne prred zacétkem zajezdu nebo zapodetim poskytovani sluzeb — 500KE zakazdou osobu
pii stornovéniv obdobi od 60do 31 dne prred zatatkem z&jezdu nebo zapocetim poskytovani suzeb —25 %z celkové ceny
pfi stornovéniv obdobiod 30do 16 dne prred zacatkem z&jezdu nebo zapocetim poskytovani suzeb —50 %z celkové ceny
pri stornovani v obdobi od 15 do 8 dne pred zaéatkem zajezdu nebo zapodetim poskytovani duzeb —80 %z celkové ceny
« prigtornovanivobdobiod 7 dne améné dne pred zaétkem z&jezdu nebo zapocetim poskytovani suzeb — 100 %celkové
ceny
Celkovou cenou se rozumi pina prodejni cena, tj. cena véetné vech objednanych dluzeb.
Prouréenipoctu dnd pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnli zapocitavai den stornovani, ale nezapocitéava
se den zacatku poskytovani suzeb.
Pokud ma zakaznik sednano komplexni cestovni pojisténi véetné pojisténi storna zajezdu, ma se za to, Ze tato suzba
(pojistént) je Cerpana od podpisu smlouvy jako celek. V piipadé storna zajezdu se cena pojisténi zakaznikovi nevraci ani
nespada do vypoctu odstupného, nebot duzba je Gerpanaadodavateli uhrazenav piné vys.

VIl) Zménarezervace

« Vpiipadé odstoupeni (storna) jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji musi zbyvajici osoba doplatit za cely pokoj.
Obdobné se postupuie pii obsazent pivésu, bungalovu nebo apartmanu niz&im poctem osob. Zakaznik je opravnén
postoupit prava a zavazky ze smlouvy najinou osobu, ato zapodminek uvedenych v ustanoveni §2532 NOZ.

«  Vpfipadé zmény castnika zdjezdu (jména) nasmlouvé nebo jiné zavazné zmény (ctuje CKEpoplatek 300,- K&/ jednu
zménu.

e o o o

VIII) Cestovni doklady, celni, devizové a ostatni predpisy

Zakaznici, ktefi se prihlasi k z&jezdtim, odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladu, potfebnych povoleni aviz do cilo-
Vvé destinace i do stétd, kterymi se projizdi véetné klient( viastni dopravou (zelend karta, mezinrodni fidic¢sky prikaz
apod.). V pripadé, Ze zékaznik nebude mit zajisténa viechna potiebna povoleni, cestovni doklady apod. az toho divodu
snebude moci zgjezdu Ucastnit, postupuje CKEstejné jako by zakaznik zéjezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5.
Vpfipadé, Ze zakaznikovi nebude umoznén vstup do zemé (cilové i v prabéhu cesty projizdénymi zemémi) mistnimi orgé-
ny, CKEnenese 7adné zavazky viidi zakaznikovi a zékaznik se musi dopravit zpét do CRna své viastni néklady, zakaznikovi
jetaké Uctovan stornopoplatek jakoby zdjezd stornoval v den odjezdu, tedy dle bodu 5.

Z&kaznici jsou povinni dodrZovat vechny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky anavitivené zemé.

IX) Ostatni povinnosti zakaznika

+  Poskytnout CKEsoucinnost, kteraje potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti duzeb, zejménalipiné a pravdivé
vyplnéni potfebnych formulaft a predlozeni potfebnych dokladu.

+  Osobyod 15-ti do 18-ti let se mohou z&jezdu z(iGastnit pouze se souhlasem zékonného zastupce starsiho 18-tilet nebo
vijeho doprovodu. Déti do 15 let se mohou z&jezdu zicastnit pouze v doprovodu osoby starsi 18-ti let.

+ Zajistit doprovod adohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje, nahlasit Ucast cizich statnich pFidusnika.

*  Pi cestéch do zahranici mit u sebe véechny doklady poZadované pro vstup do prislusnych zemi. CKEnenese odpovéd-
nost za pfipadné problémy s neplatnymi cestovnimi doklady apod. nebo vadnymi (ikony zakaznika. Vieskeré néklady
vzniklé nedodrZenim tohoto ustanoveni nese zékaznik.

»  Zdrzet sejednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni (icastniky zgjezdu, uhradit event. skodu, kte-
rou zpusobil v dopravnim prostiedku nebo v ubytovacim nebo jiném zafizent, kde Gerpal duzby zajisténé dle smlouvy.

X) Pojistén
V cené kombinaci sluZeb (z4jezdd) je zahrnuto povinné smiuvni pojisténi CKEve smyslu zékona 159/1999 Sh. CKEje pojis-
téna u Generali Pojitovna a.s. Smlouva obsahuje osvédéeni o sednani povinného pojisténi zaruky v disledku tpadku
cestovni kancelare ve smyslu zakona159/1999 . aje soucasné dokladem o pojisténi podie 86 odst. 3 zak. ¢159/99 Sh. Toto
osvédceni nahrazuje doklad pro pojisténé osoby. Zaroven jsou primo ve smlouvé uvedeny pokyny pro cestujici —zplisob
oznameni pojistné udélosti. Kazdy Klient musi byt nacestu do zahranici zdravotné pojistén. CKEnabizi komplexni zdravotni
pojisténi, véetné pojisténi pripadného storna zjezdu, které Ize Sednat pfi uzavieni smlouvy.

XI) Reklamaéni fad

Cestovni kanceldf odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajici z uzaviené smlouvy. Nesplni-li cestovni kanceléf
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu nebo tohoto zakona fadné a véas, muze zékaznik uplatnit své prévo
(0 reklamaci, které je upraveno v § 2537 a nasledné zakonem 89/2012 $.,0Z a z.€.634/1992 . 0 ochrané spotrebitele)
u cestovni kancelare bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnti od skondeni zajezdu nebo v pFipadé, Ze se zdjezd
neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukonden podle smlouvy o z&jezdu, jinak pravo zanika. Po uplynuti této Ihity
mézéakaznik stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Za zékaznika se pro (icely reklamace povazuje
kazdy Ucastnik zajezdu uvedeny ve smlouvé. Reklamaci zakaznik podéva na adrese Ing. Radmila Blazikova - CK Erbia,
Fantiskénska 7,602 00 Brno, postou nebo e-mailem na erhia@ckerbia.cz nebo na jakémkoliv misté prodejni sité OKE kde
klient reklamované suzby siednal —tedy ve své cestovni agentuie nebo CKE F¥i feseni reklamace je nutnd soucinnost
zékaznika, spocivajict zejménav umoznéni pristupu do prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho
prostiedku, kterym byla zajisténa doprava, zastupci CKnebo dodavatelli luzeb, které jsou predmétem reklamace, aby se
mohly objektivné posoudit skutecnosti uvadéné v reklamaci. Zakaznik by mél veskeré svoje vyhrady sdélit v misté vzniku
privodci - delegétovi CKE a to proto, Ze uplatnéni reklamace na misté umoziiuje CKE, resp. jejimu delegatovi, zajistit
odstranéni vady a posouzeni opravnénosti reklamace. Pokud se nedostatek nepodaf odstranit, sepiSe pravodce-delegét
CKE piipadné jiny odpovédny pracovnik se zakaznikem reklamacni protokol, ktery je soucasti reklamacniho fizeni abude
predan spolecné sreklamaci. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace.

CKE nenese zadnou odpovédnost a neruci za Groven, cenu, pripadné vzniklou $kodu u sluzeb a akci nesednanych
ve smlouvé, poradanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna namisté u privodee, hotelu ¢ jiné organizace.
Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh anésledek neni zavisly na ¢innosti apostupu CKEneho k okolnostem nastrané
zékaznika, nazakladé kterych zakaznik zcelanebo zEasti nevyuZije objednané, zaplacené acestovni kanceldfi zabezpecené
duzhy, nevznika zakaznikovi narok na tihradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb. CKEse muze odpovédnosti zaskodu zpliso-
benou porusenim prévni povinnosti zprostit, prokaze-li, Ze tuto &odu nezavinilaonaani jini dodavatelé suzeb cestovniho
ruchu v rdmci zgjezdu (smlouvou Sednanych sluzeb) a Skoda byla zplisobena a) zakaznikem, b) tieti osobou, ktera neni
spojenas poskytovanim zajezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo mozné predpokladat nebo nebylanevyhnutelndnebo c)
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynalozeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

XII) Ochrana osobnich daji GDPR

Nekladéni s osobnimi Udaji se Fidi platnymi prévnimi predpisy, zeména nafizenim Evropského Parlamentu a Rady

€.2016/679 ( ze dne 27.4. 2016 ) 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd ao volném pohybu

téchto dajui. Pro tcely pInéni Smlouvy o zgjezdu je zakaznik avsichni jeho spolucestujici srozuméni, Ze jejich osobni lidaje

budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dal$im subdodavateltim sluzeb, které jsou soucasti realizace zéjezdu (dopravci,

ubytovaci zafizeni, privodci, pojistovny, trajektové spol.). Podrobné Informace o zpracovani osobnich Gdaju (GDPR)

apouceni o pravech zakaznika v souvisosti sochranou osobnich tdajti jsou uvedeny nawww.ckerbia.cz.

XIIl) Dal§f duleZitd ustanovenf

+  Z&kaznik podpisem smlouvy o zgjezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména rozsahem objednanych
duzeb, podminkami pojisténi ve smysu zak. €. 15999 ., podminkami cestovniho pojistént, jakoz i s podminkami
Uhrady odstupného, které je v pifipadech stanovenych touto smlouvou povinen uhradit cestovni kanceldri. Zakaznik
bere navédomi, Ze pojistné podminky a odstupné jsou nedilnou soucasti smlouvy, souhlas snimi, ato jménem vech
spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto smlouvu o zéjezdu uzavira.

»  Zé&kaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich Gdajl.

+  Z&kaznik je povinen zajistit si platné cestovni doklady véetné viz a dalSich naleZitosti potiebnych pro vycestovani
do konkrétni destinace.

o Odliduje-li se vymezeni zgjezdu uvedené v katalogu od této smlouvy, mavzdy prednost smlouvao zajezdu (smlouva
0 sluzhé cestovniho ruchu).

«Tyto smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy anabyvaji platnosti 1. 7. 2018.

ZaCKEhia
Ing. Radmila Blazikova

Zazékaznika
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CK ERBIA

Priloha ke Smlouvé o zajezdu CK ERBIA / Smlouvé o sluzbé cestovniho ruchu CK ERBIA

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja

Souhlasim, aby CK Erbia se sidlem v Brng Frantikdnska 7, 1© 620 93 738, za Gglem marketingovych aktivit, vétndvinostniho
programu, jako spravce zpracovdvala mé osobni Udaje ato v rozsahu: jméno, pfimeni, tel. &lo, datum narozeni adresa a historie
absolvovanych zgjezdu.

Potvrzuji, 2jsem byl informovan (na) o svych prévech podle Nafzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu t&chto Gdajta o zruEni sménice
95/46/ES ( Nafzeni GDPR ), pedevem o tom, 2 mam pravo pfstupu ke svym Osobnim Udajtn, pravo na vymaz, pravo na opravu
nespravnych, nedipinych a neaktud nich Osobnich Udajt a dalSich prav vyplyvajicich z Clanka 15 az 22 Natizeni GDPR, ato zeména :

a) prévo pozédat CK Erbia o informaci o zpracovéani mych Osobnich Gdajt a o poskytnuti takové informace bez zbytecného odkladu

b) pravo pozadat CK Erbia o vysvétleni, jakoZ i odstranéni vzniklého stavu, zejména prostiednictvim blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo vymazu Osobnich Udaji

¢) pravo na obdr&ni informace o blokovani, opravé doplni nebo likvidaci Osobnich Gdaji ze strany cestovni kancelae dle pism. b)
vy8 bez zbytetiého odkladu, neni - li poskytnuti takové informace ze strany cestovni kancelée Erbia nemoié nebo by vyadovalo
neimerné Usili

d) pravo na prenositelnost Udaji, tj. pravo prijimat Osobni Udagje v bézné pouzivaném a strojové citelném formétu pro Geely piedani
jinému spravci

e) préavo obrétit se na Urad pro ochranu osobnich Gdajii v piipadg, Ze cestovni kancel nevyhovi z&dosti dle pism. b) vyse

Souhlasim stim, Ze Osobni Udaje mohou byt zpracovavany po dobu 5 let.
Mimoto souhlasim s tim, 2 mé osobni Udgje mohou byt zpracovany automatickym i ruhim zptsobem, a to v elektronické i tignhé
podobg.

Dde prohlagji, & jsem byl pIng¢informovan o tom, 2 mam prévo tento souhlas se zpracovanim Osobnich Udajikdykoli odvolat
zaslanim mailu na adresu: erbia@ckerbia.cz, anebo zaslanim pisemné Zdosti na adresu CK Erbia, Franti&anska 7, 602 00 Brno, aniz
by toto mélo dopad natrvani Smlouvy o zjezdu.

Zaroven prohlagji, 2 poskytnuté Osobni Udaje jsou pravdivé, byly poskytnuty svobodné vélomeéa dobrovolnéa na zakladé mého
vlastniho rozhodnuiti.

Prohlagiji, £ jsem zmocn& uddit souhlas se zpracovanim osobnich Udaju za vé&chny prhld&né spolucestujici osoby, uvedené ve
Smlouvé o zajezdu.

Beru na védomi, Ze neudéleni tohoto souhlasu nemdavliv na plnéni Smlouvy o zgezdu.

podpis klienta





